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GUIDE DE LA DEMARCHE | NOTICE

« Demande de labellisation des publics prioritaires dans le cadre de I’Accord Collectif
Départemental de Seine-et-Marne » via démarches-simplifiées.fr

Cette notice vise a guider les partenaires dans le dépdt d'une demande de labellisation des
demandes de logement social, pour instruction par les services de la DDETS. Il n‘a pas vocation a étre
diffusé aux usagers.

Dans le cadre de cette démarche, la création d’'un compte personnel a I'aide de votre courriel et d'un
mot de passe est nécessaire, de méme que le numéro SIRET de votre entité.

Une fois identifié, vous disposez de la possibilité de déposer un dossier et de le modifier jusqu’a
I'instruction du dossier par les services de la DDETS.

Pour toute demande technique complémentaire (suivre l'avancement de votre dossier,
enregistrement du formulaire pour le reprendre ultérieurement), vous pouvez consulter la Foire aux
Questions du site démarches-simplifiées.fr : https://fag.demarches-simplifiees.fr/

VERIFICATION DES DOCUMENTS

Au préalable, il convient de vérifier que vous disposez :

= du numéro SIRET de I'organisme au sein duquel vous exercez

= du numéro unique régional de la demande de logement social de I'usager

2 du consentement de l'usager a la démarche simplifiée et a l'utilisation de ses données
personnelles via le site démarches simplifiées.fr

Il est rappelé que le dossier de demande de logement social dans le SNE doit étre a jour et
complété de toutes les piéces justificatives dont la liste est jointe a la présente notice.

RAPPELS

- Le demandeur doit étre sensibilisé aux droits et obligations du locataire dans le parc social
(conditions de vie en logement autonome, rappels des principaux motifs de résiliation d'un bail a
savoir défaut de paiement du loyer, défaut d'assurance et troubles de voisinage notamment).

- Le demandeur doit &tre informé de la tension relative au logement en lle-de-France, et du faible
taux de rotation des logements du parc social dans la région. Considérant ces éléments, le
demandeur doit étre averti que tout refus d’une proposition adaptée a sa situation et qui ne serait
pas dOment justifié auprés du bailleur social ou des services de la DDETS pourrait entrainer le
réexamen du caracteére prioritaire de sa demande.

- Le renseignement de I’encart « exposé de la situation » (voir ci-aprés) est indispensable a la bonne
instruction du dossier. Une information détaillée de la situation du demandeur au regard du besoin
favorise des propositions adaptées et optimise les chances de relogement.

INSTRUCTION DU DOSSIER PAR LA DDETS

L'instruction des demandes varie de quelques semaines a deux mois maximum.

Les services de la DDETS se réservent le droit de solliciter, au cas par cas et pour les dossiers dont


https://faq.demarches-simplifiees.fr/

I'instruction meénerait a premiére vue a un accord de labellisation, certaines pieces complémentaires.
Pour toute question ou interrogation sur l'utilisation du formulaire, les services de la DDETS se

tiennent a disposition des partenaires par e-mail : ddets77-acd@seine-et-marne.gouv.fr et ddets77-
communication@seine-et-marne.gouv.fr pour les problemes techniques uniquement.

LES ETAPES ESSENTIELLES DE LA DEMARCHE SIMPLIFIEE

1) Connexion au portail démarche simplifiées.fr g https://www.demarches-simplifiees.fr/

REPUSLIQUE ? ' g0 i
runm’?& demarches-simplifiees.fr M Agent O Soconnecte Aide 2 % FR ~

Effectuer

une démarche
administrative
en ligne

—

— w

Vous souhaitez effectuer une demande auprés
d‘une administration ?

Réalisez vos demandes en toute simplicité et retrouvez vos dossiers
en ligne

Comment trouver ma démarche ? [7 Se connecter

2) Procéder a la création de votre compte

Cliquer sur se connecter et suivre les étapes de création si vous ne disposez pas déja
d’un compte France Connect

Connexion a demarches-
simplifiees.fr

Se créer un compte avec FranceConnect

FranceConnect est {a solution proposée par I'Etat pour

sécuriser et simplifier |a connexion aux services en ligne
- 18

S'identifier avec
FranceConnect
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mailto:ddets77-communication@seine-et-marne.gouv.fr
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3) Accéder a la démarche en ligne
= en vous rendant sur ce lien f https://www.seine-et-marne.gouv.fr/Services-de-
I-Etat/Direction-Departementale-de-l-Emploi-du-Travail-et-des-Solidarites-
DDETS/Logement-et-Emploi/Acces-au-logement

= puis cliquer sur la sous-rubrique ACD

DDETS 77 - Formulaire ACD

(D Temps de remplissage estimé : 13 mn

Commencer la démarche

Quel est l'objet de la démarche ? A

Demande de labellisation dans le cadre du protocole d’ACCORD COLLECTIF DEPARTEMENTAL
DE SEINE-ET-MARNE 2023 - 2026 - [dématérialisation de la fiche navette]

Cette démarche concerne des ménages :

. disposant d'une demande de logement social active et compléte ;

. aptes a intégrer un logement autonome ;

. répondant a au moins un critére de I'ACD ;

. accompagnés par un travailleur social habilité et ayant fait I'objet d'un diagnostic social, en qualité
de référent de la famille, dans la résolution d'une problématique logement.

A qui s'adresse la démarche ? v
Quelles sont les piéces justificatives a fournir ? v
Quelle est la durée de remplissage de la démarche ? v



https://www.seine-et-marne.gouv.fr/Services-de-l-Etat/Direction-Departementale-de-l-Emploi-du-Travail-et-des-Solidarites-DDETS/Logement-et-Emploi/Acces-au-logement
https://www.seine-et-marne.gouv.fr/Services-de-l-Etat/Direction-Departementale-de-l-Emploi-du-Travail-et-des-Solidarites-DDETS/Logement-et-Emploi/Acces-au-logement
https://www.seine-et-marne.gouv.fr/Services-de-l-Etat/Direction-Departementale-de-l-Emploi-du-Travail-et-des-Solidarites-DDETS/Logement-et-Emploi/Acces-au-logement

4) Commencer la démarche f renseigner le numéro de SIRET - si vous ne le
connaissez pas vous pouvez utiliser I'annuaire entreprise mis a votre disposition

PREFCT Rorsctinn AARIrte rmentale
du Famalsi, cu travai
ot dews e

PROTCZOLE DACC GRD COLLECTIF DERMRTEHENTAL
DE SEINE ETHARNE

2023-2026

DDETS 77 - Formulaire ACD

(Tj Temps de remplissage estimé : 13 mn
Identifier votre établissement
Renseignez le numeéro de SIRET de votre entreprise, administration ou association pour commencer la démarche.

Muméro SIRET %

Numéro SIRET a 14 chiffres

Pour trouver votre numéro SIRET, utilisez annuaire-entreprises.data.gouv.fr [{ ou renseignez-vous auprés de votre

service comptable.

Continuer

Une fois votre numéro trouvé, I'écran suivant apparait, vérifier qu’il s'agit bien de
votre organisme et cliquer sur continuer avec ces informations

Informations sur I’'établissement

NOus avors réoundrd aupeés de NINSEE ot dnfogrefie o informanions SUVantes concermant vorre établissement

Utiliser un autre rumeéro SIRET Continuer avec ces informations




5) Un numéro de dossier est automatiquement attribué, le dossier en ligne sera
détruit automatiquement au bout de 12 mois

pemancue entest DDETS 77 - Formulaire ACD #Roviuon

Dossier n? 16448785 - En brouillon depuis le 22 février 2024 12:08

6) Veuillez noter que les champs avec un astérisque sont obligatoirement a
renseigner au cours de la saisie

Les champs suivis d'un astérisque ( * ) sont obligatoires. Votre dossier est enregistré automatiguement aprés chague modification. Vous pouvez

4 tout moment fermer la fenétre et reprendre plus tard |a ol vous en étiez.

7) Compléter les différents champs du formulaire, veuillez noter que certaines
informations ci-dessous sont uniquement collectées a des fins statistiques f§ LA

DEMARCHE COMPREND 7 ETAPES

1. IDENTIFICATION DU TRAVAILLEUR SOCIAL OU DU REFERENT
LOGEMENT DEMANDEUR DE LA LABELLISATION
__________________________________________________________________________________________________________________|

REPRECISEZ LE GROUPE DE STRUCTURE AUQUEL VOUS APPARTENEZ *

{_) MAISON DEPARTEMENTALE DES SOLIDARITES

() CENTRE COMMUNAL OU INTERCOMMUNAL D’ACTION SOCIALE

() ASSOCIATION
(") BAILLEUR SOCIAL

() AUTRE

En fonction de la sélection, des informations différentes seront a compléter

Si choix MDS ou CCAS:




DANS QUELLE VILLE ? %

Si choix association

Si vous étes une association, merci de préciser le nom de votre entité %

prresnt ttatihe

Si choix Bailleur social

S1 vous &tes un bailleur social, merci de sélectionner € nom de votre entité dans [a liste %

Si choix « autre »

Merci d'indiquer le nom de votre structure *

Renseigner les informations concernant le travailleur social ou le référent logement
qui effectue la demande pour le compte du demandeur de logement social




Vorre civiling

Sélectionnez une des valeurs

() Madame { | Monsieur

Vortre nom %

Votre prénom %

Vorre fonction =

Votre numéro de méléphong #

Vorre adresse mail

Votre adresse postale

Préciser le motif de la demande de labellisation

2. MOTIF DE LA DEMANDE

Sélectionner dans la liste le motif de la demande %

{

{_) Premiere demande de labellisation

‘.-.,.’ Demande de labellisation aprés relogement pour situation d'urgence avérée (réservée uniquement aux bailleurs sociaux)

En fonction de la sélection, des informations différentes seront a compléter au
niveau des critéres de labellisation dans la suite du formulaire en ligne (partie N°5)

Renseigner les éléments permettant d’identifier le demandeur de logement




3. IDENTIFICATION DU BENEFICIAIRE
|

Muméro Unique d'Enregistrement de demande de lopement social %

I s"agit d'un remidro de 18 chiffres etfou [ettres qui est communiqué 3 la validation de Fenregistrament de la demande de logement sodal

DATE DE DEPOT DE LA DEMANDE DE LOGEMENT *
Format attendu : |[{MMIAARA, Exermiple - 150072032

i/ mm [aaaa

CIVILITE DU DEMANDEUR *

Ces indications permeatient de retrouves le dossier de demande de logement en cas d'errewr de saigie dans le NUR

Sélectionnez une des valeurs

CI Madame [:J Mansieur

MNOM DE MAISSANCE DU DEMAMNDEUR *

Cex indications permettent de retrouvves le dessier de demande dis legement en cas d'erreur de saisie dans | NUR

MNOM D'USAGE DU DEMANDEUR {le cas échéant)

Ces indications permeatient de retrouves le dossier de demande de logement en cas d'errewr de saigie dans le NUR

PREMCM DU DEMANDEUR *

Ces indications permeatient de retrouves le dossier de demande de logement en cas d'errewr de saigie dans le NUR

DATE DE MNAISSANCE DU DEMANDEUR
Format atbench : [ MMIASAS, Exernple (1519072022

Ces indications permeatient de retrouves le dossier de demande de logement en cas d'errewr de saigie dans le NUR

i/ mm [aaaa

Renseigner les éléments relatifs a la situation du demandeur de logement




4. SITUATION ACTUELLE DU BENEFICIAIRE DE LA
LABELLISATION

Quelles sont les conditions actuelles de logement 7 %

{_) Hébergement chez un tiers
(_:' Lacataire du pare social
(_\' Lacataire du I

D, parc privé

T N .
(_,' Autres situations

Adresse actuelle du demandeur &

Adresse | CFFVILLE

Quelle est la compasition familizle ? *

(::l Personne isolée
(::l Couple sans enfant
(::' Couple avec enfant (5)

(_:' Famille monoparentale

Préciser la situation matrimoniale *

Préciser le nombre d'adulte(s) *

Préciser le nombre d'adulte(s)

Le cas échéant préciser le nombre d'enfant(s) mineur(s)

Le cas dchédant préciser e nombre d'enfar

Le cas échéant préciser le nombre de personnes majeures & charge

Le cas dchdant préciser e nombre de pers

Sélectionner le ou les critére(e) au titre duquel (ou desquels), la labellisation est
demandée

5. CRITERES DE LABELLISATION

C________________________________________________________________________________________________________|
Vous trouverez en téléchargement la notice explicative des critéres de

labellisation ainsi que les piéces justificatives correspondantes.

Labsence des pikces justificatives nécessaires dans le dossier SME entrainera la non instruction de la demande.

Critére de saisie *

o nie devez choisir que deus critires. Tout autre Edment desra &tre détailld dans Feaposé de |




Vous devez choisir les critéres de la liste suivante :

Personnes sortant d'un appartement de coordination thérapeutique

Personnes mal logées ou défavorisées et personnes rencontrant des difficultés particuliéres de logement

Personnes logées temporairement dans un logement de transition

Personnes reprenant une activité aprés une période de chdmage de longue durée

Personnes exposées i des situations d’habitat indigne

Personnes justifiant de violences au sein du couple, menacées de mariage force, victimes de viol ou d'agression sexvelle
Personnes engagées dans le parcours de sortie de la prostitution et d'insertion sociale et professionnel

Personnes victimes de 'une des infractions de traite des &tres humains ou de proxénétisme

Personnes ayant 3 leur charge un enfant mineur logées dans des locaux sur-cccupés ou dans un logement indécent
Personnes dépourvues de logement, y compris celles qui sont hébergées par des tiers

Personnes menacées d'expulsion sans relogement

Mineurs émancipés ou majeurs igés de moins de vingt et un ans pris en charge avant leur majorité par le service de I'aide sociale a I'enfance,
Famille monoparentale

Les mutations bailleurs pour les situations de handicap nécessitant un logement PMR et les violences intrafamiliales

exemple de sélection :

Critére de saisie *
de

tre détaillé dans 5 situstion.

Epess

de logement

Personnes menacées d'expulsion sans relogement

=> vous avez acces a la liste des critéres et des piéces justificatives correspondantes
a insérer dans le dossier SNE dans le formulaire. Un dossier SNE incomplet
entrainera la non instruction de la demande de labellisation.

Préciser les éléments de la situation sociale du demandeur

6. EXPOSE DE LA SITUATION

Depuis gquand le suivi social est-il mis en place ? %

Format attendu @ || MMIAARA, Bvemple | 151072022

Ji/mm fazaa

Exposé de |a situation *

Redirmersionnez e champ pour saisic phus d

‘wious prége e,

Recueillir le consentement du demandeur




7. RECUEIL DU CONSENTEMENT
- -

Je confirme gue le ménage a bien été informeé de la démarche *

Line réponss reégative & cette question constituers un maotif d'ajournement du dossies
ol () Nen

Je confirme gue le ménage a été informé des conditions d'utilisation des données personnelles. %

e responsable du traiterment de donndes @ Direction Départementale de |'Ermploi, du Travail et des Solidarités - T&8 2 01 7518 7000 - adresse :

L 72000 MELUM - miail : det

ol () Nen

Déposer ici le formulaire signé par le travailleur socizl et le ménage demandeur
Taiille s rnabe : 200 M,

Parcowrir... | Aucun fichier sélectionné.

I'ai bien vérifié la demande de logement social et elle comparte I'ensemble des pigces justificatives, *

Sars pisces justificatives dans e SME, |2 demands ne sera pas instruite

ol () Nen

Afin de s’assurer du consentement des personnes, une double vérification est
effectuée a travers les réponses aux questions dans le formulaire de saisie en ligne
et la signature d’'un document a télécharger.

Vous avez complété toutes les rubriques, maintenant vous pouvez déposer votre
dossier

Déposer ke dossier

A noter:

Tout au long de la procédure, vous recevrez des e-mails automatiques
correspondant au suivi du dossier, a I'adresse communiquée au moment de la
connexion « FranceConnect » et vous pouvez avoir accés a un document justificatif
du dépot d’un dossier.

Le téléservice dispose d’une messagerie interne destinée aux échanges avec le
service accés au logement. Le service en tant que de besoin prendra contact avec
vous directement dans cette messagerie.

Pour toute difficulté d'utilisation liée a la démarche, vous pouvez adresser un mail
a ddets77-communication@seine-et-marne.gouv.fr (ce service intervient en appui
technique et ne répondra donc pas a des demandes concernant les dossiers).
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